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Voor haar maatschappelijke verantwoording over 2015 heeft de NSDSK gekozen
voor een toegankelijke opzet met korte berichten, interviews en infographics.
Daarnaast leggen wij verantwoording af via DigiMV.

De Zorgbrede Governancecode stelt een aantal eisen aan het jaardocument, de
accountant verwacht een overzicht van risico's en onzekerheden en we vinden
het zelf belangrijk om een overzicht te geven van ons onderzoek en de activiteiten
op het gebied van kennisdeling. In deze bijlage bij het jaardocument vindt u een

weerslag van deze onderwerpen.

MISSIE, VISIE
EN BELEID

De missie, visie en meerjarenstrategie
van de NSDSK zijn toegankelijk via de
website, www.nsdsk.nl.

Binnen deze kaders heeft de NSDSK
haar jaarplan 2015, "NSDSK Op Koers",
opgesteld. Hieronder wordt kort per
item gerapporteerd over de realisatie:

OMGEVING

Sinds 1 januari 2015 is de zorg die
voorheen onder de AWBZ viel, over-
gegaan naar de Zvw. In de eerste helft
van het jaar is een productiedaling
geconstateerd bij de vroegbehande-
ling, die in de tweede helft van het
is bijgetrokken,
productieafspraken toch zijn gehaald.

jaar waardoor de
In 2015 zijn de nieuwe afspraken met
betrekking tot verwijzing geimplemen-
teerd. Gedurende het hele jaar heeft
intensiefoverlegmeto.a.VWS,ZN,NZaen
cliéntorganisaties plaatsgevonden over
de doorontwikkeling van de product-
structuur van de ZG-zorg.

PRODUCTONTWIKKELING EN -
DIFFERENTIATIE IN DE ZORG

Het programma ‘Taaltijd' is in 2015
verder uitgewerkt
maleningezet, zowel voor cliénten die op

en verschillende

een plek in de behandelgroep wachten
als voor cliénten die de stap richting
behandelgroep (nog) niet gezet hebben.
Naast ‘Taaltijd’ is besloten om een pilot
‘ambulant team’ voor te bereiden, dat in
2016 van start gaat.

ONDERZOEKSAGENDA

In 2015 is het bijzonder ordinariaat van
Carolien Rieffe namens de NSDSK bij de
Universiteit Leiden verlengd voor een
nieuwe periode van vijf jaar. Het cura-
torium beoordeelt de samenwerking als
zeer geslaagd.

De elektronische leeromgeving (ELO) is
in 2015 in gebruik genomen en de eerste
nieuwe medewerkers hebben zich via
de ELO bekwaamd in Nederlands met
Gebaren (NmG+).

Elders in dit document is een overzicht
opgenomen van publicaties en presen-
taties in 2015.

NSDSK ACADEMIE

In 2015 is hard gewerkt aan de voor-
bereiding van de NSDSK Academie. De
academie gaat live in het voorjaar van
2016, samen met de nieuwe NSDSK-
website.
aanbod gebundeld van opleidingen die
de NSDSK verzorgt voor professionals.

In de academie wordt het

VERBETERING VAN
PROCESSEN

De migratie naar citrix, die was beoogd,
is uitgesteld omdat de stabiliteit van het
netwerk nog onvoldoende was. Daarom
is eerst gemigreerd naar een nieuwe
serveromgeving. In 2015 is het nieuwe
digitale kwaliteitsmanagementsysteem
(KMS) gelanceerd.

In het ACHN is veel aandacht besteed
aan het beperken van de wachttijden.
Er heeft
plaatsgevonden, er is gestart met een

uitbreiding van capaciteit

avondspreekuur en er zijn procesverbe-
teringen doorgevoerd.

Binnen het domein HRM is veel
aandacht besteed aan het thema
ziekteverzuim, c.q. gezondheidsman-

agement. In de eerste maanden van




2015 was het ziekteverzuim erg hoog,
met name door enkele gevallen van
langdurig verzuim. Deze situatie was
aanleiding om de spelregels te ver-
duidelijken en om leidinggevenden te
trainen, onder andere in verzuimpreven-
tie.

In 2015 is een communicatieadviseur
aangetrokken, die een belangrijke rol
gaat spelen bij de verdere ontwikkeling
en ondersteuning van de website en bij
de externe profilering van de NSDSK.

In 2015 heeft een grondige analyse
plaatsgevonden van de
tingssituatie op het hoofdkantoor van
de NSDSK. Hier zijn de medewerk-
ers bij betrokken. Op basis van deze
analyse en de onderhandelingen met de

huisves-

eigenaar van het pand is begin 2016 een
nieuw huurcontract getekend, voor twee
periodes van vijf jaar met tussentijds
een huurdersoptie.

MAATSCHAPPELIJK
ONDERNEMEN EN
DUURZAAMHEID

De cursus 'Visuele communicatie op
de werkvloer' wordt inmiddels regulier
aangeboden aan nieuwe medewerk-
ers die niet in de cliéntenzorg actief
zijn. Ook vindt regelmatig een gebaren-
lunch plaats op het hoofdkantoor van de
NSDSK. Via een posteractie is extra
aandacht gevraagd voor de commu-
nicatie tussen dove, slechthorende en
horende collega's.

Vanuit Stichting Fonds, waar de
NSDSK bij betrokken is, worden project-
en ondersteund die zich richten op de
kwaliteit van leven van dove en slecht-
horende kinderen.

RISICO’S EN
ONZEKERHEDEN

De NSDSK wordt met verschillende
omstandigheden geconfronteerd, die
mogelijk kunnen leiden tot risico's
en onzekerheden op het gebied van
kwaliteit van zorg en financién. De
voornaamste risico's worden hieronder
benoemd, evenals de maatregelen
die zijn genomen om de risico's te

beperken:

° De
in de zintuiglijk gehandicaptenzorg is

extramurale behandeling

per 1 januari 2015 overgegaan van de
AWBZ naar de Zorgverzekeringswet
(Zvw).
king op circa 2/3 van de omzet van de
NSDSK. Met betrekking tot de overgang
zijn afspraken gemaakt op landelijk
niveau. De NSDSK heeft een actieve
rol gespeeld in dit landelijk overleg, als
één van de vertegenwoordigers van

Deze transitie heeft betrek-

de branche. Voor de eigen organisa-
tie zijn voor 2016 adequate afspraken
gemaakt met de zorgverzekeraars. In-
middelsisvastgesteld datde overgangs-
situatie verlengd wordt tot 2020. Wel zal
er individuele zorginkoop plaatsvinden
voor het jaar 2017 en verder. Dat bete-
kent dat er met de individuele verzeke-
raars onderhandeld moet worden, terwijl
er nog geen passende productstructuur
is. Het grootste risico is dat zorgver-
zekeraars de nadruk gaan leggen op
kostenreductie, omdat ze nog niet
op de inhoud of de kwaliteit kunnen
sturen. Een tweede risico heeft betrek-
king op de kleine aantallen en relatief
hoge kosten. Verschuivingen tussen
verzekeraars van enkele tientallen
cliéenten hebben al een grote impact
in relatie tot plafondafspraken. Beide
punten zijn in het landelijk overleg
geadresseerd, maar niet opgelost. De
NSDSK gaat zich inzetten om goede

en realistische productieafspraken te
maken, met een afspraak over tussen-
tijdse aanpassing bij verschuivingen
tussen verzekeraars. Intussen is een
bestemmingsreserve aangelegd om
financiéle risico's in de overgangsfase
te dekken.
° Er staat permanent druk
op de tarieven van het Audiologisch
Centrum. De DOT-bekostiging heeft
zich in zoverre uitgekristalliseerd, dat
er minder extreme bewegingen van
zorgverzekeraars verwacht worden.
Landelijk is er aandacht voor de wacht-
lijstproblematiek van de AC's en dat
leidt mogelijk tot iets meer onderhan-
delingsruimte. Voor 2016 zijn er goede
afspraken gemaakt, de inzet is om deze
groei door te zetten voor 2017.

° Het aantal geboortes in
Nederland liep lang terug. Het lijkt zich
nu te stabiliseren, maar op de langere
termijn zou het aantal weer kunnen
dalen. Dit heeft consequenties voor
de VOG, aangezien de contracten met
de instellingen uitgaan van het aantal
geboortes. De consequentie is dat de
inkomsten mogelijk gaan dalen. Daar-
naast vinden regelmatig gesprekken
plaats over de rolverdeling tussen de
NSDSK en de JGZ-instellingen, waaruit
soms ook weer nieuwe werkzaamheden
voor de NSDSK voortkomen, maar ook

werkzaamheden kunnen wegvallen.

° Afdeling Onderzoek & Ontwik-
keling is deels afhankelijk van project-
financiering. Per project wordt gezocht
naar een passend fonds. Er bestaat
nog geen zekerheid over de meerjarige
beschikbaarheid van de specifieke
expertisemiddelen voor de ZG-sector,
maar de bereidheid bij VWS is groot om
een passende regeling te treffen. Voor
de NSDSK betekent dit, dat blijvend op
hoog wetenschappelijk niveau gewerkt
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moet worden, zodat externe financiering
in een concurrerende markt kan worden
verkregen.

° Door de decentralisatie-
beweging neemt de rol en het belang
van de Gemeente toe. We hebben in-
middels projecten of andere vormen van
samenwerking waarbij de gemeenten
Amsterdam, Leiden en Alkmaar betrok-
ken zijn. Ook vindt veel samenwerking
plaats met de JGZ-organisaties.

FINANCIELE
PARAGRAAF

De NSDSK hanteert een planning-
en controlcyclus, waarbij vanuit de
meerjarenstrategie een
begroting worden opgesteld. Op basis
hiervan worden de afdelingen gebud-

jaarplan en

getteerd en worden de afdelingsplannen
opgesteld en uitgevoerd. Via kwartaal-
en halfjaarrapportages
de voortgang gerapporteerd. In de jaar-
rekening en het jaardocument wordt
verantwoording over het afgesloten jaar
afgelegd.

wordt over

SAMEN-
WERKINGS-
VERBANDEN

Door haar positie als zorgaanbieder en
kennisinstelling heeft de NSDSK een
groot aantal samenwerkingsrelaties.
In het hoofddocument zijn deze zo
goed mogelijk in beeld gebracht. Het
betreft onder andere de volgende

ketenpartners:

e  KNO-maatschappen
®  [ogopediepraktijken

Huisartsen

Audiciens

JGZ-organisaties
Verstandelijk
gehandicaptenzorgaanbieders

Jeugdhulpverlening en jeugd-GGZ
VTO-teams

MEE-teams

Kinderdagverblijven en VVE's
Onderwijsinstellingen regulier

en cluster 2

We hebben daarnaast een speciale
samenwerking met het VUmc, door
deelname aan het Cl-team, de geza-
menlijke opleiding tot audioloog en
gezamenlijk
leg. We werken intensief samen met
MOC 't Kabouterhuis, o0.a. in het VTO+-
programma. We
met De Bascule de opleiding tot GZ-
psycholoog.

multidisciplinair  over-

verzorgen samen

Op het gebied van de vroegsignalering
van TOS werken we intensief samen
met het NCJ, GGD Holland Noord en met
JGZ Kennemerland.

We hebben
overeenkomst met de cluster 2 instel-

een samenwerkings-
ling Viertaal en nemen deel aan hun

Commissie van Onderzoek (CVO).
Naast ketenpartners werken we ook
intensief samen met onze collega-
instellingen. In de eerste plaats met
Auris en Pento binnen 'Partners in
Verstaan', van waaruit we gezamenlijk
verantwoordelijk zijnvoorhet AC Utrecht.
De tweede belangrijke samenwerking is
die met Kentalis, met name op het ge-
bied van gezamenlijke onderzoekspro-
jecten. De onderzoekssamenwerking is
gebundeld in KNAPG, een acroniem van

Kentalis, NSDSK, Auris, Pento en GGMD.

Binnen SIAC en FENAC, de twee
brancheorganisaties, speelt de NSDSK

een actieve rol. De bestuurder van de
NSDSK is portefeuillehouder Onderzoek,
Ontwikkeling en Opleiding in het bestuur
van FENAC en secretaris in het bestuur
van SIAC.

De NSDSK is aangemerkt als ex-
pertiseorganisatie en participeert in
de Stichting Expertise ZG. De
NSDSK ondersteunt de Programmaraad
Auditief / Communicatief, waarin ge-
zamenlijke onderzoeksprojecten wor-
den beoordeeld.

Onze bijzondere leerstoel is gevestigd
aan de Universiteit Leiden (UL). Deze
samenwerking, waarin de Afdeling KNO
van het LUMC ook actief participeert,
is voor de NSDSK van groot belang.
Prof. Carolien Rieffe is en was promo-
tor van verschillende collega's. Deze
samenwerking is de bedding van een
belangrijke onderzoekslijn, naar de
sociaal-emotionele ontwikkeling van
kinderen met D/SH of TOS. In 2015 is
de leerstoel verlengd voor een nieuwe
periode van vijf jaar door het College
van Bestuur van de UL.

Onze activiteiten in het kader van de

neonatale gehoorscreening vinden
plaats in nauwe samenwerking met het

RIVM, CvB.

De NSDSK onderhoudt goede contacten
met de cliéntenorganisaties. De focus
ligt daarbij, gezien onze doelgroepen,
op FOSS (thans partner in HoorMij) en
FODOK.

Ons onderzoek wordt gefinancierd uit
verschillende bronnen. De steun van
Stichting Fonds voor het Dove en Slecht-
horende kind is van grote waarde. Daar-
naast zijn belangrijke partners voor ons
de programmaraad auditief/communi-
catief, ZonMW, Fonds Nuts Ohra, VSB-
fonds, NSGK en het Revalidatiefonds.




RAAD VAN
BESTUUR EN
RAAD VAN
TOEZICHT

Uitgangspunt bij het handelen van
de Raad van Bestuur en de Raad van
Toezicht van de NSDSK is de Zorg-
brede Governancecode. Het bestuur van
de NSDSK en het toezicht hierop is in
overeenstemming met de eisen van de

Zorgbrede Governancecode.

RAAD VAN BESTUUR

De NSDSK kent een eenhoofdige Raad
van Bestuur: de heer drs E.C. Miter. De
bestuurstructuur voldoet aan de wette-
lijke transparantie-eisen volgens de
Wet Toelating Zorginstellingen (WTZi).
Dit is vastgelegd in de statuten van de
organisatie en het vastgestelde beleid
ten aanzien van verantwoordelijkheden
en verantwoording. De bezoldiging van
de bestuurder is conform de WNT, is
vastgesteld door de Raad van Toezicht
en wordt jaarlijks geévalueerd.

Door zijn functie als bestuurder NSDSK
is drs. E.C. Miiter tevens:

e Lid Raad van Toezicht

Nederlands Gebarencentrum

tot oktober 2015

Bestuurslid SIAC

Bestuurslid Stichting Expertise ZG
Bestuurslid FENAC

Bestuurslid Stichting Fonds voor

het Dove en Slechthorende Kind

e  Bestuurslid Codperatie Partners in
Verstaan

®  Bestuurslid Audiologisch
Centrum Utrecht

e  Bestuurslid Van der Lemfonds

RAAD VAN
TOEZICHT

Samenstelling Raad van Toezicht:

1. PROF. DR. T.J.F. SAVELKOUL

Voorzitter Raad van Toezicht

(vanaf 1 januari 2007)

HOOFDFUNCTIE:

e Directeur Jumelage Fundashon
Mariadal — Bonaire

NEVENFUNCTIES:

e Lid van de Gezondheidsraad

®  Directeur Savoro BV

2. MW. DRS. H.L.H.M. DARLEY MHSA

Lid Raad van Toezicht

(vanaf 20 december 2010)

HOOFDFUNCTIE:

®  Directeur Maasveld,Koraalgroep
tot 1 december 2015

NEVENFUNCTIE:

e  Lid bestuur Vrienden van het
Hubrecht Instituut

3. MW. DRS. G.J.C.M. ENGWIRDA-

KROMWIJK

Lid Raad van Toezicht

(vanaf 11 februari 2013)

HOOFDFUNCTIE:

e Lid Raad van Bestuur 's Heeren
Loo Zorggroep tot 1 oktober 2015

e  Lid Raad van Bestuur Catharina
ziekenhuis vanaf 1 oktober 2015

NEVENFUNCTIES:

e Voorzitter Raad van Toezicht
Stichting Bevordering
Kinderopvang

e  Bestuurslid Stichting Cliént
Support tot 1 oktober 2015

®  Voorzitter
Beleidsadviescommissie
Transitie & Ondernemen VGN
tot 1 oktober 2015

e  Voorzitter Bestuurdersnetwerk
In voor Zorg VWS tot 1 oktober
2015

4. DHR. IR. J.I.M. DE GOEIJ

Lid Raad van Toezicht

(vanaf 1 september 2014)

HOOFDFUNCTIES:

e  Bestuursadviseur Oude Gracht
Groep BV, Den Haag

e  Plaatsvervangend Onderwijs
Autoriteit, Zeeland OAZ

NEVENFUNCTIES O.A.:

° Lid Raad van Commissarissen,
De Seizoenen BV, Oploo

e Lid Raad van Toezicht
Stichting en BV Ros Robuust,
Eindhoven

e Lid Raad van Toezicht Stichting
Trimbos Instituut, Utrecht

e  Voorzitter Raad van Toezicht
Stichting LEEFH, Amsterdam

e  Onafhankelijk voorzitter MS
Vereniging Nederland

e  Voorzitter Maatschappelijk
Innovatiefonds Gemeente
Oisterwijk, MIGO

e Voorzitter ledenorganisatie
Thebe Extra, Midden en West
Brabant, Tilburg

e Lid ZonMw commissies

De Raad van Toezicht houdt toezicht
op de strategie en prestaties van de
NSDSK, in het bijzonder:

e derealisatie van de statutaire en
andere doelstellingen van de
NSDSK

e de strategie en derisico's
verbonden aan de activiteiten
van de NSDSK

e de opzet en werking van
de interne risicobeheersings-
en controlesystemen

e de financiéle verantwoording
de kwaliteit en veiligheid van zorg
de naleving van wet- en
regelgeving

° de verhouding met
belanghebbenden



e de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van de
NSDSK

Voorafgaand aan het jaar keurt de Raad
van Toezicht het jaarplan inclusief de
begroting goed. Hierin staan strate-
gische afwegingen, speerpunten van
beleid en voorgenomen doelstellingen
Met halfjaar-
rapportages beoordeelt de Raad van
Toezicht de voortgang en de prestaties.
Na afloop van het jaar keurt zij het jaar-

voor de organisatie.

document goed, bijgestaan door een
externe accountant. De Raad van
Toezicht wordt door de bestuurder
geinformeerd over de interne beheersing
en controle. In 2015 is uitvoerig gespro-
ken over het risicomanagement bij de
NSDSK. Daarnaast koppelt de accoun-
tant jaarlijks diens bevindingen over
interne beheersing en controle terug aan
de Raad van Toezicht. Deze bevindingen
worden besproken met de bestuurder.
In haar meivergadering heeft de Raad
van Toezicht in aanwezigheid van de
externe accountant het jaardocument
2014 besproken en goedgekeurd.

Naast risicomanagement is door de
Raad van Toezicht in 2015 speciale
aandacht besteed aan de HKZ-audit,
de resultaten van de evaluatie van zorg
(cliénttevredenheid), de
van het bijzonder ordinariaat bij de UL,
de samenwerking binnen ‘Partners in

verlenging

Verstaan' en de onderzoeksaanvragen
bij Stichting Fonds.

DeRaadvanToezichtiszo samengesteld
dat de leden onafhankelijk zijn ten
opzichte van elkaar en de bestuurder,
en geen (deel)belangen vertegenwoor-
digen die een kritische opstelling in de
weg zouden kunnen staan.

De Raad van Toezicht vergaderde in
2015 vier maal in aanwezigheid van

de bestuurder. De leden van de Raad
van Toezicht zijn beschikbaar voor
advies en consultatie voor de Raad van
Bestuur. Jean Savelkoul en Geranne
Engwirda waren lid van de Commis-
sie van Toezicht van de Codperatie
‘Partners in Verstaan'. Begin 2015 heeft
een gesprek plaatsgevonden van een
delegatie van de OR met de RvT.

De Raad van Toezicht beoordeelt jaar-
lijks het functioneren van de bestuurder.
De voorzitter en de vicevoorzitter voeren
het jaargesprek met de bestuurder. In
december 2015 vond deze beoordeling
plaats. De interne evaluatie van de Raad
van Toezicht was op 13 februari 2015.

De leden van de Raad van Toezicht
ontvangen een vergoeding binnen de
geldende kaders (WNT, NVTZ). In de
jaarrekening wordt deze vergoeding
verantwoord.

Op 11 december 2015 is afscheid
genomen van de voorzitter,
Savelkoul, vanwege het verstrijken van

zijn derde termijn, die hij had geaccep-

Jean

teerd om te zorgen voor continuiteit bij
de bestuurderswisseling. De NSDSK
is Jean Savelkoul veel dank verschul-
digd voor zijn grote inzet en betrok-
kenheid gedurende vele jaren. Hij is per
1 januari 2016 als voorzitter opgevolgd
door Geranne Engwirda. De vrijgekomen
positie, met portefeuille wetenschap-
pelijk onderzoek, is per 1 januari 2016
ingevuld door prof. dr. S.E. Buitendijk.
Simone Buitendijk is vice rector mag-
nificus van de Universiteit Leiden.

VERANTWOORD-
ING AANDACHTS-
FUNCTIONA-
RISSEN, RADEN
EN COMMISSIES

ONDERNEMINGSRAAD

In 2015 hebben er zeven overlegver-
gaderingen plaatsgevonden en zijn er
verschillende onderwerpen aan bod
De OR is op de hoogte
gehouden van de transitie van de ZG-

geweest.

zorg en de acties van de NSDSK op dit
gebied . Ook zijn de onderhandelingen
met de verzekeraars, de begroting, de
halfjaarrapportage, de jaarrekening en
het jaardocument besproken. Andere
belangrijke onderwerpen en besluiten
van 2015 waren:

e instemming klachtenprocedure en
— commissie

e  instemming met de procedure
werving en selectie
verkiezingen voor kiesgroep ACHN
maatregelen met betrekking tot
werkdruk pedagogisch
medewerkers

e  verbeterplannen naar aanleiding
van de RI&E

e instemming met
verzuimprotocollen

e  evaluatie opleidingsbeleid

e aangepaste regeling reiskosten

CLIENTENRAAD

Conform de Wet Medezeggenschap
heeft de
NSDSK een centrale cliéntenraad. De
cliéentenraad heeft een eigen visie,
missie en strategie geformuleerd. Deze

Cliéenten Zorginstellingen

worden samen met het reglement elk




jaar geévalueerd. De cliéntenraad is in
2015 vier keer bijeen geweest in een
overlegvergadering met de bestuurder
van de NSDSK. De bestuurder heeft de
cliéntenraad op de hoogte gehouden van
de transitie van de ZG-zorg en de acties
van de NSDSK op dit gebied. Ook zijn de
onderhandelingen met de verzekeraars,
de begroting, de halfjaarrapportage,
de jaarrekening en het jaardocument
besproken. Andere belangrijke onder-
werpen en besluiten van 2015 waren:

Het vergroten van de bekendheid van de
cliéentenraad en het werven van nieuwe
leden, het
zoek (CQl) dat continu wordt uitgevoerd

cliénttevredenheidsonder-

voor de cliénten van het Audiologisch
Centrum, de Facebookgroepen die zijn
opgezet door de cliéntenraad als laag-
drempelig platform voor ouders om hun
ervaringen te delen en de huisvesting
van de Lutmastraat.

KWALITEITSBELEID

De NSDSK heeft de kwaliteit van zorg
hoog in het vaandel staan. We beste-
den intern veel aandacht aan perma-
nente kwaliteitsverbetering en wij laten
ons daarop extern toetsen. We hechten
daarbij veel waarde aan het oordeel van
onze cliénten.

CLIENTTEVREDENHEIDS-
ONDERZOEK

De NSDSK neemt deel aan het lande-
lijke CQl-onderzoek vanuit de FENAC
en NVVS. Daarnaast vindt een perma-
nente (eigen) monitoring plaats van
de tevredenheid van de cliénten in de
vroegbehandeling. Eens per drie jaar
wordt de tevredenheid van cliénten in
de vroegbehandeling extern onder-
zocht. De resultaten van het CQl-
onderzoek in 2015 waren licht boven

het branchegemiddelde (met helaas

een beperkte respons). De monitor-
ing vroegbehandeling laat een besten-
dig positief beeld zien (rapportcijfers
van 8,5 of hoger). Op aandachtspunten
wordt, waar mogelijk, actie genomen.

FOBO-COMMISSIE

De NSDSK heeft een fobo-regeling
(fouten, ongevallen, bijna ongevallen)
waarbij aan de hand van een formulier
de medewerker verslag doet van een
(bijna) fout, (bijna) ongeval of onveilige
werksituatie. Elk half jaar analyseert
een commissie de fobo's op trends,
structurele tekortkomingen en de

ingezette maatregelen.

In 2015 zijn 64 fobo's geregistreerd. De
meeste fobo's betreffen 'kleine kinderen
ongelukjes' op de behandelgroepen.
De analyse heeft niet geleid tot ingrijp-
ende aanpassingen op de groepen of
het Audiologisch Centrum, maar wel
tot verhoogde alertheid op bepaalde
aandachtspunten.

KLACHTENCOMMISSIE
CLIENTEN

De NSDSK heeft conform de Wet
Klachtrecht Cliénten Zorgsector een
klachtenprocedure opgesteld en een
klachtencommissie samengesteld. De
klachtenprocedure gaat ervan uit dat
de klachten zo snel mogelijk behandeld
worden, zo mogelijk in samenspraak
met de cliént en de professional. Lukt
het niet om tot een oplossing te komen,
dankandeklachtvoorgelegd wordenaan
de leidinggevende. Mocht ook in samen-
spraak met de leidinggevende de klacht
tevredenheid behandeld
worden, dan kan de cliént zich wenden

niet naar
tot de onafhankelijke klachtencom-
missie van de NSDSK. Naast de
klachtencommissie,
ook contact opnemen met de externe

kunnen cliénten

vertrouwenspersoon Wim van Es.

In 2015 zijn er 18 informele klachten
geweest en geen formele klachten.
De betrokken medewerkers en/of de
leidinggevenden hebben de informele
klachten besproken met de cliénten. Er
is een toelichting gegeven over de gang
van zaken, oplossingen zijn gezocht en
gegeven en/of excuses zijn gemaakt als
er iets niet goed is gegaan. Hiermee zijn
de informele klachten naar tevredenheid
van de betrokken cliénten afgehandeld.

VERTROUWENSPERSONEN
INTERN EN EXTERN

Alle werknemers binnen de NSDSK kun-
nen bij onheuse bejegening van een col-
lega of leidinggevende, bij pesten, sek-
suele intimidatie of agressie, terecht bij
de in- of externe vertrouwenspersonen.

INTERN AUDITTEAM

Het team heeft twee audits uitge-
voerd in 2015. In het voorjaar zijn de
jaargesprekken geaudit, in het najaar
het taalbeleid (NmG plus).

Uit de audit jaargesprekken is gebleken
dat de jaargesprekken voldoende ge-
voerd worden. Wel is gebleken dat het
niet altijd duidelijk is hoe de jaargesprek-
geregistreerd moeten worden.
is succesvol actie op ingezet.

ken
Hier

Uit de audit taalbeleid is gebleken dat
het nieuwe taalbeleid erg welkom is in
de organisatie. Het heeft veel duide-
lijkheid gebracht en wordt ook actief
ten uitvoering gebracht. Er is goede
ondersteuning voor de medewer-

kers in het taalbeleid en zij voelen zich
ook vaardig in de uitvoering ervan. Wel
is er nog onduidelijkheid over de pdca-
cyclus van het taalbleid. Hier is een
verbeteractie op gezet.
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Wiggerts, D. (2015). Zo praat ik. Een
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Preliminary findings on associations
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European  Child  and
Psychiatry, 24, 1369-1380.

Adolescent
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International journal of pediatric otorhino-
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Theunissen, S.C.P.M., Rieffe, C., Soede,
W., Briaire, J.J., Ketelaar, L., Kouwen-
berg, M., & Frijns, J.H.M. (2015). Symp-
toms of psychopathology in hearing-
impaired children. Ear & Hearing, 36,
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University Press.
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Presentaties en publicaties van
Carolien Rieffe, bijzonder
hoogleraar ‘Sociale en emotionele
ontwikkeling bij kinderen met een
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